СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 4 квартал и 2024 год
	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

В том числе из администрации края 
(кол.) %
	213
	230
	270
	281
	994

	
	
	150/
70%
	159/
69%
	108/
40%
	125/
44%
	542/
54%

	1.1


	взято на контроль всего 

(кол.) %,

в том числе из администрации края (кол.) %
	212/
100%
	229/
99,5%
	268/
99%
	279/
99%
	988/
99%

	
	
	150/
100%
	158/
100%
	108/
100%
	125/
100%
	541/

100%


	2
	Поступило повторно (кол.)%
	2/
1%
	2/
1%
	4/
1,5%
	3/
1%
	11/
1%

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	210
	228
	258
	289
	985

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол) %
	64/
30%
	66/
29%
	106/
41%
	82/
28%
	318/
32%

	3.2
	Разъяснено (кол) %
	146/
70%
	162/
71%
	152/
59%
	207/
72%
	667/
68%

	3.3
	Не поддержано (кол.) %
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	В работе (кол.)
	42
	44
	56
	48
	48

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	43/
20%
	65/
29%
	82/
32%
	98/
34%
	288/
29%

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	70
	72
	75
	38
	255

	8.1
	в том числе главой МО
	28
	38
	16
	14
	96


2
	9
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	92
	187
	198
	193
	670

	10
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	212
	315
	287
	298
	1112

	11
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	19
	21
	34
	77
	151
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